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Nutzen der Pravention im KMU

TEURE, HEIMLICHE SUCHT

Unaufféllig gehen viele Menschen Tag fiir Tag ih-
rer Arbeit nach. Doch manche verstecken ein Pro-
blem. Sie trinken in der freien Mittagszeit einen
Schluck mehr, rauchen jeden Abend ihre Joints
oder nehmen Tabletten fiir dies und das.

Die meisten Suchtmittel kénnen
heimlich konsumiert werden. Un-
tersuchungen zeigen, dass in je-
dem Betrieb durchschnittlich fiinf
Prozent der Mitarbeitenden alko-
holabhiingig und gegen zehn Pro-
zent suchtgefdhrdet sind. Rau-
cherinnen und Raucher sind noch
nicht mitgezihlt. Statistisch ge-
sehen besteht also fast in jedem
Betrieb Handlungsbedarf. Denn
Abhiingigkeitsprobleme verursa-
chen Kosten. Es ist mit erhthten
Kurzfehlzeiten und krankheits-
bedingten Ausfillen zu rechnen.
Dazu kommen allenfalls die Ko-
sten fur die Minderleistung, even-
tuell auch fiir Material- und
Maschinenschéiden oder fiir den
Know-How-Verlust durch das ver-
frilhte Ausscheiden eines eingear-
beiteten Mitarbeiters.

WAS TUN?

Es stellt sich die Frage, wie Vor-
gesetzte reagieren sollen und wel-
che Leitplanken das Personal
braucht, damit Suchtprobleme
friihzeitig erkannt und tragfihige
Losungen gefunden werden. Ge-
miss eines Forschungsberichtes
des Instituts filr Suchtforschung
Ziirich zur Effizienz und Effek-

tivitéit betrieblicher Suchtpréven-
tion aus dem Jahre 2002 sollen im
Wesentlichen vier Voraussetzun-
gen erfiillt sein:

1. Fir KMU miissen Programme
entwickelt werden, die nicht auf
das Vorhandensein einer Perso-
nalabteilung, Schulungsabteilung,
Sozialberatungsstelle oder eines
betriebsirztlichen Dienstes auf-
bauen.

2. Den Fithrungspersonen kommt
eine Schlusselrolle im Umgang
mit suchtmittelauffilligen Perso-
nen zu.

3. Der Fokus sollte nicht auf Sucht-
kranke beschriinkt werden. Wich-
tig sind vorbeugende Aktivitéten
und Fritherkennung.

4. Eine weitere Voraussetzung ist,
dass die Unternehmensleitung
die Ziele und Methoden schrift-
lich festhalt und als integrierten
Bestandteil der Personalpolitik
betrachtel.

Wenn diese Aspekte beriicksich-
tigt werden, ist es moglich, ein
kostenglinstiges Priventionskon-
zept fur ein KMU zu formulieren.
Vier Zurcher Suchtpriventions-
stellen (Horgen, Meilen, Ziircher
Unterland und Stadt Ziirich) ha-
ben aus diesen Erkenntnissen

das Priventionsangebot «FIT AT
WORK - Auftrieb im Betrieb»
entwickelt, bei dem Vorgesetzte,
Geschiiftsleiter/-innen und Aus-
bildner/-innen aus Kleinbetrie-
ben konkrete Impulse zur be-
trieblichen Suchtprévention (siche
Service-Kasten) erhalten.

ERKENNEN UND REAGIEREN
IST CHEFSACHE

Wenn Suchtverhalten zur Sto-
rung des Arbeitsklimas und zur
deutlichen Abnahme der Lei-
stungen beitrigt, muss gehandelt
werden. Noch besser ist, wenn
Krisen frithzeitig erkannt und an-
gesprochen werden. Eine Sucht
ist nicht plotzlich da. Die Abhén-
gigkeit von legalen oder illegalen
Drogen ist nur Teil eines person-
lichen Problems. Hier gilt es ein
Tabu zu durchbrechen. Oft schau-
en Kollegen und Vorgesetze lie-
ber weg, obwohl sie etwas mer-
ken.Als Grilnde werden genannt,
dass der Konsum von Genussmit-
teln oder Medikamenten Privat-
sache sei oder dass man Betrof-
fenen eher hilft, wenn man das
Problem nicht anspricht. Dieses
sogenannte Co-Verhalten wirkt
sich jedoch problematisch aus.
Suchtprobleme werden daher
von der Wirtschaft zunehmend
als humanes und betriebswirt-
schaftliches Problem erkannt.
Gesucht sind Vorgesetzte die fi-
hig sind, diese Probleme anzu-
sprechen, ohne sich auf Diagno-
sen, Abhiingigkeitsbeweise oder
Sozialarbeit einzulassen. Sie set-
zen statt dessen gemeinsam mit
dem Betroffenen iiberpriifbare
Veriinderungsziele. Verlangt ist in
jedem Fall konsequentes Verhal-
ten, vor allem dann wenn Betrof-
fene nicht bereit sind, etwas zu
veréindern. Von den direkten Vor-
gesetzten werden keine Wunder
erwartet, ein strukturiertes Vor-
gehen, Kenntnisse (iber Abhéin-
gigkeit, eine "konstruktiv-konfron-
tierende" Gesprichstechnik und
gegebenenfalls die Zusammenarbeit
mit Fachleuten von Beratungsstel-
len sind jedoch notwendig.

NEUE WEGE GEHEN

Ein Konsum-Verbot im Betrieb
geniigt also nicht. Seitens der Ge-
schéftsleitung ist eine Enttabuisie-
rung des Themas mit dem Grund-
satz «Hilfe statt Strafe» verlangt.
Zur Privention trigt zudem ein
wertschitzendes Arbeitsklima und
eine offene Gespriichkultur viel bei.

KOSTEN
SUCHTPROBLEME

Was kosten Suchtprublam in lhrem Betrieb?
Verschiedene Studien zeigen, dass

al durchschnittlich 5% der Mitarbeitenden ein

Suchtproblem haben (v.a. Alkoholl,

b) die Arbeitsleistung eines/einer Mitarbeitenden
mit Suchtproblemen um durchschnittlich 25%
reduziert ist,

Auch wenn sich diese Angaben von Branche zu
Branche undwn Betrieb zu Betrieb unterscheiden,
so lasst sich doch flir einen «durchschnittlichen
Betrieb» die folgmde vereinfachte Rechnung
aufstellen:

Bctrhblidu I(mn durch suchtpmbiomo =
Anzahl Mitarbeiter x 0,05 x durchschnittliche
Lohnkosten x 0.25

Oder am Beispiel eines Betriebs mit 100 Mitarbei-
tern und durchschnittlichen Lohnkosten von

Fr. 120'000.- : 100 x 0.05 x Fr. 120'000.-x0.25=
Fr. 150°000.-.

Dies ist eine sehr konservative Schatzung!
Zusatzlich entstehen schwer bezifferbare Kosten
durch Unfalle, durch vorzeitiges Ausseheuden
eingearbeiteter Angestellter und durch eventuelle
Imageschaden des betroffenen Betriebs.

«FIT AT WORK - AUF-
TRIEB IM BETRIEB»

zeigt Wege: auf wie Suehtprobleme in kleinen

und mittelgrossen Firmen angegangen werden
kénnen. Folgende Impuls-Kurse ber drei bis
sechs Stunden finden ab Oktoberbls Ende Jahr statt:

Der Sucht entgegentreten: -

Losungen und Handlungsans&tzefur Vorgesetzte.
Im zweiteiligen Kurs wird das Grundlagenwissen
iiber Suchtentstehung, Fritherkennung, Krisen-
merkmale und Prévention vermittelt.
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